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9.1. Las Intendencias respectivas deberdn realizar al menos una (1) vez al aflo una inspeccion de cada
uno de los permisos habilitados por el presente Reglamento en su jurisdiccion.

9.2, Los funcionarios de la Administracién podran realizar todo tipo de controles en gjercicio de su
autoridad administrativa, revisando no solamente el cumplimiento del servicio especifico, sinc todos
aquellos aspectos en que tenga poder el Estado (incluyendo el acceso irestricto a libros contables) para
la aplicacion de cualquiera de las normas nacionales, o de aquelias normas provinciales sobre las cuales
haya convenido con la autoridad correspondiente,

9.3, Ei permisionario que no facititare acceso a libros, f‘a;cturas, comprobantes y documentacién a los
funcionarios que en ejercicio de su funcién de control los exigieren, serd pasible de sancion.

9.4, El permisionaric esté obligado a suministrar anualmente, de acuerdo a las instrucciones que a tal
efecto le imparta la Administracion, los datos estadisticos referidos a la cantidad de servicios otrecidos y

de pasajeros, como as! también un informe conceptual del desarrollo de la prestacion de su servicio.

ARTICULO 10°- CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Ademds de dar cumplimiento a todas las obligaciones emanadas del presente Reglamento. el
permisionario deberd ajustar la prestacién del servicio a los recaudos ambientales y pautas que en
materia de calidad y seguridad de servicios, fijk la APN en el acto administrativo por ¢l cual se autorice

la actividad.
‘CAPITULQ IV. SANCIONES

ARTICULO 11*- La inobservancia por parte de los Permisionarios de Servicios Turisticos, de las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto un el

presente Capitulo y al Titulo 11, Capitulo 1, articulo 28 de la Ley N° 22.351.

ARTICULO 12°- La persona fisica o juridica que brinde sus servicios en jurisdiccion de fa
Administracion sin encontrarse debidamente autorizada, serd sancionada con:
{. Multa, equivalente al valor de UN (1) canon/derecho anual para ese tipo de servicio.

2. En caso de reincidencia, corresponderd ia inhabilitacion por UN (1) aflo, para tramitar su habilitacion

como pergisionarid ¥ desarrollar cualquier otra actividad sujeta a autorizacion de la AFN.
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ARTICULO 13°- La falta de pago de DOS (2) vencimientos sucesivos dard lugar a la suspension
automatica del permiso, la que se mantendrd hasta la cancelacion total de la deuda, von mas uha multo
equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la tarifa anual establecida para su habilitacion.

mas los intereses que correspondan a la fecha de efectivo pago.

ARTICULO 14°- El Permisionario de Servicios de Excursiones de cualquier tipo gue no empleare guias
habilitados por la Administracin, serd sancionado con una multa equivalente al veinticinco por ciento
(25%) del derecho o canon fijado para su servicio en forma anual, al momento de cometer la infraccion,
En caso de reincidencia serd suspendido por ol término de TREINTA (30) dias corridos. En caso que el
guia empleado no reina los requisitos de nivel ¥ especialidad, se considerara como si se tratara de

inexistencia del guia.

- ARTICULO 15°- La falta de entrega del boleto de acceso por parte del permisionario a su cliente, n el
caso que corresponda, dara lugar a una multa equivalente al valor vigente a la fecha de aplicacion de ia
sancion de CINCUENTA (50} derechos de ingreso diarios al Parque Nacional Nahuel Huapi, para

mayores no residentes. La reincidencia dara lugar a la inhabilitacion por UN (1) afio.

ARTICULQ 16~ En los ¢casos en que 5¢ ceba aplicar una mulita y no pueda establecerse a ¢se efecto el
monto del canon, en virtud de encontrarse sste determinado por un porcentual de los ingresos brutos que
dicha actividad genere, se tomara como norma a adoptar la aplicacion del valor de 1o abonado ¢l ano
anterior. En os casos en que la infraccion se produzca durante el primer afio de actividad, el valor a
aplicar serd el equivalente al valor mas alto abonado por servicio similar. En ningn caso se tomarap

valores semestrales o reducidos, sino solo anuales.

ARTICULO 17%- LLos casos de incumplimiento de las normas establecidas en el presente Reglamento,
no contempladas en una sancion preestipulada en este Capitulo, serdn sancionados por la respectiva
intendencia con multas graduadas entre el cincuenta por ciento (50%) y el cien por ciento (100%) del

derecho o canonfanual que abone el infractor, pudiendo asimismo y en forma accesoria, inhabilitar ¢l

servicio por UN {1} afia, segiin la gravedad de la infraccion.
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ARTICULO 18°- Cuando en el desarrollo de actividades autorizadas, se constaten situaciones de riesgo
para los usuarios del servicio, o cuando no se presenten ios segures adecuados en tiempo y forma. o los
comprobantes de! pago de lag primas, las intendencias deberan proceder a la clausura preventiva de los
locales o servicios, inhabilitando la prestacion hasta tanto se supere 1a situacién, independientemente de

otras sanciones definitivas comeo inhabilitaciones o multas.

ARTICULO 19°- Las sanciones aplicadas s los Permisionarios de Servicios Turisticos que cstén
alcanzados por la Ley N° 18.829 serdn comunicadas a la Secretarfa de Turismo y Deporte de la Nacion,

para que se tome conocimiento y actue en consecuencia.

CAPITULO V. PERMISIONARIOS DE ORIGEN EXTRANJERO

ARTICULO 20°- PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EXTRANJEROS.
El solicitante extranjero deberd cumplir con todos los requerimientos del presente Reglamento, salvo
cuando existan Convenios y Tratados [nternacionales vigentes, los cuales seran tenidos en cuenta por fa
Administracién, a requerimiento del interesado, exigiendo a la vez que quienes aleguen dercchos
originados en tales compromisos, faciliten log elementos documentales para su encuadre legal correcto,
debiendo realizar las presentacicnes apropiadas en tiempo y forma. _

CAPITULO VI, EXCEPCIONES A LA PRESENTE REGLAMENTACION

ARTICULO 21°- DETALLE DE LAS EXCEPCIONES.
Quedan exceptﬁados de la tramitacion del permiso, no asf de .los alcances de la presente reglamentacion.
las siguientes actividades:
a) Las empresas de transporte publico de pasajeros, debidamente autorizadas por la SECRETARIA
DE TRANSPORTE DE LA NACION o la autoridad en que ésta delegue su funcidn, salvo
cuando realicen excursiones turisticas dentro de la jurisdiccidn de la Administracion, casos en
los cuales deberdn estar habilitadas segtn el procedimienta descripto en el presente Reglamaento.

Si bien la competencia para autorizar los servicios de transporte corresponde a ofros organismos

del Estado, la APN conserva y exige el cumplimiento de todas las obligaciones ambientales.
% b) Los taxis, remiseg y trafico libre, debidamente habilitados por la autoridad en materia de
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CAPITULQ VI, DETERMINACIONES TRANSITORIAS, ADAPTACION DE LAS
HABILITACIONES PREVIAMENTE OTORGADAS Y EXCEPCIONES

ARTICULO 22°- Todos aquellos permisos para la prestacién de servicios turisticos otorgados
anteriormente y que atin s¢ encontrarenl €n proceso de reempadronamiento, salvo aquellos que ya

hubieren sido dados de baja, deberan adecuarse a las normas y condiciones establecidas en el presente

‘Reglamento, como maximo hasta el 30 de junio de 2002.

ARTICULO 23°- La Direccién de Aprovechamiento de Recursos, o bien la que gjerza las tareas de
planificacion y verificacion del cumplimiento de la presente reglamentacion, debera organizar sisicmas
de estandarizacion para la documentacion de gestion de los permisos y criterios de aplicacion en un

plazo que no superaré el 30 de junio de 2002.

ARTICULO 24°- La facultad que seré delegada a las Intendencias para la habilitacion de prestadores
en los casos que corresponda, segin fo dispuesto en el articulo 4° del presente Reglamento, en un todo
de acuerdo a los incisos t) y w) del articulo 23 de la Ley N° 22.351, se haré efectiva una vez que se dé

por cumplimentado el proceso de reempadronamiento dispuesto por Resclucion N® S0/2001,

ARTICULO 25°- Todo permise para ia prestacion de servicios al turismo otorgado sin el debido
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento, o que permanezea con sus

elementos sustanciales incompletos luego del plazo previsto en el articulo 22°, sera considerado nulo.

ARTICULO 26°- Todo otorgamiento de permisos por parte de las Intendencias, que no redna los
requisitos establecidos en la presente reglamentacién o que introduzca excepciones a la misma, dard
caracter de irregular al permiso y hard que el mismo pueda ser revocado inmediatamente luego de su

deteccion, considerandd¥e faita grave del funcionario que hubiera efectuado tal otorgamiento.
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ANEXO I

Actividades y servicios turisticos factibles de habilitar mediante permisos administrativos ¢n el marco

del presente Reglamento:

a) Para cualquier solicitante que cumplimente los requisitos del articuto 3%

- Excursiones terrestres por caminos vehiculares habilitados;

- Excursiones lacustres con embarcaciones de hasta QUINCE (15) pasajeros;

- Excursiones de buceo;

- Excursiones de escalada,

- Excursiones de trekking por circuitos y/o sendas habilitadas para dicho uso;

- Cabalgatas/Alquiler de caballos por circuitos y/o sendas habilitadas para dicho uso;

- Excursiones en bicicletas por circuitos y/o sendas habilitadas para dicha uso.

b) Exclusivamente para pobladores con PPOP o propietarios de predios rurales:
- Salén de Té / Restaurante / Parrilla,

- Kiosco / Venta de Artesanias;

- Hosteria / Hotet;

- Campamento / Area Recreativa Diurna;

- Estacién de Servicio.

¢) Actividades complementarias de otros servicios concesionados que no se ajusten a tas cldusulas de

los pliegos de condiciones.

d) Otras actividades.

1a habilitacion de otras actividades serd atribucion exclusiva del Directorio de la APN, luego de la
correspondiente intervencion de las dreas sustantivas, las que deberdn acreditar el cumplimiento de las

siguientes condicionesf

. En togos los casos
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a) Que la actividad propuesta debe ser de magnitud econdmica menor en los términos del articulo

1.5,y

b) La incidencia ambiental de las actividades debe ser tal que pueda ser objeto de una eximicion de

estudios ambientales, o a 1o sumo encuadrable en términos de un IMA.
5 Ademas deberan cumplirse una o mis de las siguientes condiciones:
a) Que la actividad resulte de interés de la APN e impligue una innovacién tal que haga
conveniente su habilitacién a titulo experimental, ya sea para permitir el monitoreo de sus

efectos ambientales, como para poner a prueba su viabilidad economica; y

b) Que la actividad permita estimular procesos de reconversién de actividades productivas

deteriorantes desarrolladas por pobladores amparados por P.P.O.P.

Nota: En predios fiscales, cualquiera de las actividades incluidas en el presente Anexo podran
% requerir la realizacion de un proceso licitatorio, si la magnitud del proyecto o las caracteristicas

del ambiente o sitio invoigcrado asf lo justificara.




